DEVIZOVE
CENTRUM

Nejsme draha banka

Ramcova smlouva cislo:

O poskytovani platebnich sluzeb
Uzavrena mezi platebni instituci:

nazev spole¢nosti: STS-sménarna s.r.o.

sidlo spolecnosti: Na Vysluni 201/13, Praha 10 Strasnice

IC: 26165716

registrace: obchodni rejstrik u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 76146

povoleni k ¢innosti: vydané Ceskou narodni bankou pod ¢&.j 2013/638/571 dne 28.8.2013
telefon: 222190230

e-mail: info@devizovecentrum.cz
smlouvu uzavrel: Borek Svec, jednatel spole¢nosti, v zastoupeni povéiené osoby
povérend osoba: Michal Simak,

opravnénd sjedndvat Rdmcové smlouvy o poskytovani platebnich sluzeb jménem jednatele
spolecnosti STS-sméndrna s.r.o. na zakladé plné moci,

Déle jen ,Platebni instituce”
a klientem:

Firma /Jméno a pfijmeni:

Sidlo / Adresa:

ICO /RC:

Telefon:

E-mail:

v zastoupent:

r.c.:

opravnéné osoby:

r.c.:

Dale jen ,Klient”

Predmét smlouvy

Tato Rdmcova smlouva o poskytovani platebnich sluzeb (dale jen “smlouva”) stanovuje podminky pro
poskytovani platebnich sluZzeb Platebni instituci Klientovi dle § 3, odst. (1) pism. f) zdkona ¢. 284/2009 Sh. O
platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisl, spocivajicich v bezhotovostnich obchodech (ndkupech a
prodejich) cizich mén za &eskou nebo cizi mény v souladu s povolenim Ceské narodni banky k ¢innosti
platebniinstituce.

Vztah mezi Klientem a Platebni instituci se fidi aktudlnim znénim vseobecnych obchodnich podminek STS-
sménarna s.r.o. pro poskytovani platebnich sluzeb (ddle jen ,VSeobecné obchodni podminky”), které jsou
nedilnou soucasti Rdmcové smlouvy (pfiloha €. 1) a pfislusSnymi pravnimi normami.
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Klient se pfi zadavani platebniho prikazu identifikuje svym jménem a ¢islem Smlouvy.
Postup pfijeti platebniho pfikazu je stanoven ve Veobecnych obchodnich podminkach.

Po pfijeti platebniho pfikazu odesle Platebni instituce Klientovi Informaci platci po pfijeti platebniho pfikazu
(dale jen ,Instrukce”), kterd obsahuje podrobné informace pfijatého platebniho prikazu, presné pokyny pro
prevod penéznich prostfedkl Klienta uréenych na Uhradu platebni sluzby a podrobny postup, jakym Platebni
instituce provede platebni pfikaz dle instrukci Klienta.

Klient je povinen provést kontrolu informaci uvedenych v Instrukcich a v pripadé nalezeni chyby kontaktovat
Platebni instituci. Prevodem penézZnich prostfedkl dle Instrukci Klient potvrzuje spravnost Instrukci.
V pripadé opravy Instrukci obdrzi klient nové Instrukce s odlisnym dcislem a pUvodni Instrukce jsou
zneplatnény.

Klient vZdy identifikuje pfevody penéznich prostfedkl predepsanym zplsobem dle Instrukci.

Tuzemské bankovni pfevody K¢ nebo prfevody cizich mén v rdmci stejné banky jsou identifikovany variabilnim
a specifickym symbolem. Variabilnim symbolem je vzdy &islo Smlouvy. Specifickym symbolem je vidy
identifikacni ¢islo platebniho pfikazu.

Ostatni platby (tzv. zahrani¢ni platby) identifikuje Klient umisténim predepsané posloupnosti znakd
/VariabilniSymbol/SpecifickySymbol/ do zpravy pro pfijemce zahrani¢ni platby. Tvar sekvence musi byt presné
dodrzen dle Instrukci a nesmi obsahovat mezery.

Klient prohlasuje, Ze byl seznamen s podminkami poskytovani sluzeb podle Smlouvy a s obsahem aktudlné
platnych VSeobecnych obchodnich podminek, Ze jim rozumi a souhlasi s nimi.

Klient a Platebni instituce se zavazuji dodrzovat podminky dohodnutych platebnich pfikazd a véas uhradit své
zavazky z nich plynouci dle zaslanych Instrukci v platném znéni.

Uzavieni smlouvy podminuje poskytovani platebnich sluZeb Klientovi, opravfiuje Platebni instituci sjedndvat
podminky platebnich prikazd a pfijimat platebni prikazy od Klienta a opraviiuje Klienta dohodnutym
komunikacnim kanalem sjednavat podminky pro provedeni platebniho prikazu.

Uzavienim Smlouvy nevznika Platebni instituci povinnost pfijimat platebni prikazy Klienta a Platebni instituce
neodpovida za Skody, které Klientovi mohou vzniknout nepfijetim platebniho pfikazu ze strany Platebni
instituce.

Odeslani Informace platci o pfijeti platebniho pfikazu je zdvaznym pfijetim platebniho pfikazu ze strany
Platebni instituce.

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze za podminek stanovenych zakonem o platebnim styku.

Platebni instituce musi ndvrh zmén Smlouvy pfedat Klientovi nejpozdéji 2 mésice pfed jejich ucinnosti.

Zména se povaZzuje za Klientem pfijatou, pokud byla Klientovi pfeddna nejpozdéji 2 mésice pfed nabytim
Ucinnosti, Klient ndvrh na zménu Smlouvy neodmitl, Platebni instituce Klienta o tomto dlsledku informovala
a pokud Platebni instituce informovala Klienta o jeho pravu Smlouvu bezuplatné a s okamzZitou platnosti
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vypovédét pred nabytim ucinnosti zmény.
Zmény Vseobecnych obchodnich podminek jsou upraveny ve Vseobecnych obchodnich podminkach.

Vypovéd Smlouvy

Klient m@Zze Smlouvu kdykoliv vypovédét jednostranné, s okamZzitou platnosti a bez udani ddvodu.
Vypovézeni Smlouvy je bezuplatné.

Vypovézeni Smlouvy nezbavuje smluvni strany povinnosti vypofadat zavazky vzniklé v dobé smluvniho vztahu.
Platebni instituce mize Smlouvu vypovédét s dvoumeésicni Ihltou, pricemz je povinna Klienta pisemné
informovat.

Zaverecna ustanoveni

Pojmy oznacené vtéto Smlouvé velkymi pismeny jsou vymezeny v této Smlouvé nebo ve VSeobecnych
obchodnich podminkach.

Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, po jednom pro kazdou smluvni stranu.

Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

ZaKlienta Vv ...oocoeeeeeenn Dne ......... Za Platebni instituci v Praze dne ...........

Jméno a podpis zastupce klienta Razitko a podpis povérené osoby Platebni instituce
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Pfiloha €. 1 k Ramcové smlouve o poskytovani platebnich sluzeb

Vseobecné obchodni podminky STS-sménarna s.r.o. pro poskytovani platebnich sluzeb (dale jen ,,Podminky*)
upravuji podminky pro poskytovani platebnich sluzeb Platebni instituci Klientovi dle § 3, odst. (1) pism. f)
zédkona ¢. 284/2009 Sh. o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisd. Klient a spole¢nost STS-sménarna
s.r.o. (dale jen ,Platebni instituce”), ktefi uzavfeli RAmcovou smlouvu o poskytovani platebnich sluzeb, se
mohou zplsobem a za podminek uvedenych v téchto Podminkach dohodnout na sjednani podminek
bezhotovostnich obchod( s cizi ménou a pfijeti platebniho prikazu Klienta Platebni instituci. K této ¢innosti
Platebni instituci opraviiuje povoleni Ceské narodni banky k ¢innosti platebnf instituce ¢. 2013/638/571. Dle
pravniho fadu CR je Platebni instituce pravnim subjektem, jeho? &innost podléha dohledu Ceské narodni
banky a fidi se zdkonem ¢. 284/2009 Sb. o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisd, zakonem cislo
253/2008 Sb. o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosd z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve
znéni pozdéjsich predpist, zakonem ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjsich
predpisl, a dalSimi pravnimi normami.

Platebni transakci je vioZeni penéznich prostredkd na platebni Gcet, vybér penéZnich prostredk

z platebniho Uc¢tu nebo prevod penéznich prostredk.

Platebni ucet je Ucet, ktery slouzi k provadéni platebnich transakci.

PenéZnimi prostredky jsou bezhotovostni penézni prostiedky.

Bezhotovostni obchod s cizi ménou je ndkup nebo prodej penéZnich prostiedkd v ceské nebo cizi méné za
penéini prostiedky v jiné méné, ktery se uskutecfiuje bezhotovostnim prevodem penéinich prostfedk( z
platebniho Uctu nebo na platebni Ucet.

Platce je uZivatel, z jehoz platebniho Uc¢tu maji byt odepsdny penéini prostiedky k provedeni platebni
transakce nebo ktery dava k dispozici penéini prostiedky k provedeni platebni transakce.

Prijemce je uzivatel, na jehoz platebni Ucet maji byt podle platebniho pfikazu pfipsany penézni

prostfedky nebo jemuz maji byt podle platebniho pfikazu penéini prostfedky dany k dispozici.

Platebni prikaz je pokyn poskytovateli, jimZ platce nebo pfijemce 7ada o provedeni platebni transakce.

Den valuty je okamzik, ke kterému je platebni transakce evidovana pro potreby vypoctu uroku

z penéznich prostredk( na platebnim uctu.

Jedinecny identifikdtor je kombinace pismen, Cislic nebo symboll, kterymi se podle urceni poskytovatele
identifikuje uZivatel nebo jeho Ucet pfi provadéni platebnich transakci.

Platebni instituce je pravnickd osoba, kterd je opravnéna poskytovat platebni sluzby na zakladé povoleni k
¢innosti platebni instituce, které ji udélila Ceska narodni banka.

IBAN je mezinarodni ¢islo bankovniho Uctu pro zjednodus$eny platebni styk v rdmci clenskych statd EU.
Informace plétci po pfijeti platebniho prikazu je potvrzeni podminek bezhotovostniho obchodu s cizi ménou,
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sjednaného mezi Platebni instituci a Klientem, které Platebni instituce poskytne Klientovi neprodlené po
prijeti platebniho prikazu. Doklad obsahuje presné a zdvazné instrukce pro Klienta k prevodu penéznich
prostfedk( na Uhradu platebni transakce, ¢astku platebni transakce v méné pouzité v platebnim ptikazu, Udaj
o Uplaté, kterou je platce povinen zaplatit poskytovateli za provedeni platebni transakce, a sklada-li se Uplata
z vice samostatnych polozek, i rozpis téchto polozek, pouzity sménny kurz a ¢astku platebni transakce po
sméné mén a datum pfijeti platebniho prikazu.

Pojem Instrukce se pro Ucel tohoto dokumentu pouzivd souhrnné pro oznaceni informace platci po pfijeti
platebniho prikazu.

Doklad o provedeni platebniho piikazu potvrzuje pribéh platebni sluzby a parametry smény cizich mén.
Doklad je odeslan platci po odepsani penéznich prostfedkd z platebniho Uctu Platebni instituce.
Komunikacni kandl je dohodnuty zplGsob vymeény informaci mezi Klientem a Platebni instituci s cilem
vérohodné zachytit sjednané podminky nebo pribéh realizace platebni sluzby. Platebni instituce pouziva

jako komunikacéni kanal e-mailové zpravy.

On-line obchodovdni je okamZity bezhotovostni pfevod penéznich prostiedk.

Zahraniéni platba je bezhotovostni pfevod penéznich prostiedkd v Ceské i cizi méné do a ze zahranici a v cizi
méné mezi tuzemci i cizozemci v Ceské republice, pokud nenf Géet pFijemce vedeny u poskytovatele platce (tj.
pokud neni platebni Gcet platce i pfijemce vedeny u stejné platebni instituce).

Platebni titul je Ciselny identifikdtor Ucelu penézni Uhrady zahrani¢ni platby. Aktudini seznam platebnich tituld
je uveden v &iselniku BA0030 Ceské narodni banky na internetové adrese http://www.cnb.cz.

Rdmcovd smlouva o poskytovdni platebnich sluZeb (déle jen ,Smlouva“) je smlouva uzaviend mezi Platebni
instituci a Klientem, opraviujici Platebni instituci pfijimat od Klienta platebni pfikazy v souladu s povolenim
Ceské narodni banky k ¢innosti platebni instituce.

SEPA platby jsou zjednodusené platby mezi Clenskymi staty Evropské unie nebo jinymi smluvnimi staty
Dohody o Evropském hospodarském prostoru. Pro vyuZiti zjednodusené platby SEPA je platce povinen uvést
C¢islo platebniho Uctu prijemce ve formatu IBAN, SWIFT kdd banky prijemce a lze je pouzit vyhradné pro
pfevod penéznich prostfedkd v méné EUR.

SWIFT koéd (nebo téz BIC kod) slouzi k identifikaci banky v mezindrodnim styku. Jednd se o osmi az
jedenactimistny alfanumericky kéd.

EHP je Evropsky hospodarsky prostor.

Minimalni mnoiZstvi prostfedkl, jeZ jsou predmétem prodeje nebo nakupu kazdého jednotlivého
bezhotovostniho obchodu s cizi ménou, ¢ini 100 000,- CZK nebo ekvivalent této ¢astky v cizi méné. Devizové
kurzy uverejiuje Platebni instituce v pracovni dny od 8:30 do 17:00 hod. na internetové adrese
http://www.devizovecentrum.cz. V prabéhu dne se aktudlni devizové kurzy prdbéziné méni v souvislosti s
aktudlnim vyvojem na financnich trzich, ktery ovliviiuje kurzovou hodnotu jednotlivych cizich mén vici CZK, a
rovnéz s ohledem na aktudlni nabidku a poptdvku Platebni instituce. Zavazny je vidy sménny kurz nabidnuty
Klientovi v okamZiku sjednani podminek platebni sluzby. Sménny kurz je vzdy uveden v Informaci platci
zaslané po pfijeti platebniho prikazu, pokud se strany pfi sjednavani podminek platebni sluzby nedohodnou
na stanoveni sménného kurzu v den valuty pripsani penéznich prostfedkd platce na platebni Ucet Platebni
instituce.
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Platebni instituce si za své sluzby neuctuje Zadné poplatky.

Platebni pfikaz pfijme pracovnik Platebni instituce bud telefonicky, emailem nebo prostfednictvim webového
formuldfe a pouze v pracovni dny v dobé od 8:30 do 17:00 hodin. Dotazy na aktudlni devizové kurzy a
instrukce k provedeni platebniho pfikazu mohou byt zaslany elektronickou cestou prostfednictvim e-mailu na
adresu: info@devizovecentrum.cz, prostfednictvim webového formulare nebo telefonicky.

Bezprostfedné po pfijeti platebniho prikazu odesle Platebni instituce Klientovi Informaci platci po pfijeti
platebniho prikazu. Klient je povinen bezodkladné zkontrolovat obsah vsech udaji platebniho pfikazu. V
pfipadé, Ze informace o pfijatém platebnim prikazu v jakémkoliv ohledu nezachycuje pfesné podminky
sjednané platebni sluzby, je Klient povinen své namitky bezodkladné sdélit pracovniklim Platebni instituce. Ti
provedou korekci platebniho prikazu, ¢imZ automaticky zneplatni plvodni platebni pfikaz a odeslou Klientovi
novou Informaci platci po pfijeti platebniho pfikazu, jejiz jednoznaéné identifikatory jsou odlisné.

Platebni pfikaz je potvrzen, jakmile Klient projevi vyslovny souhlas s podminkami navrzenymi pracovnikem
Platebni instituce a to kliknutim na odkaz v obdrzeném emailu s Informaci platci po pfijeti platebniho prikazu
a potvrzenim obchodu vZdy do 15 minut od obdrZeni. Jednd se zejména o objem transakce, ménu a sménny
kurz, datum a predpokladany cas prevedeni platebnich prostfedk( klienta k provedeni platebni transakce.
Pribéh telefonického sjednani platebniho prikazu je automaticky nahravan a klient s touto skutecnosti
souhlasi.

Platebni prikaz Ize sjednat nejdéle dva pracovni dny pred ocekdvanym pripsanim platebnich prostfedkd na
Uhradu platebniho pfikazu. Platebni instituce je pfi komunikaci s Klientem opravnéna poZadovat, aby Klient
prokdzal svou totoZnost uspokojivym zpUsobem, zejména identifikaci smluvenym ciselnym heslem, které je
shodné s Cislem Smlouvy, pfipadné za pomoci technickych identifikacnich prostfedkl. Nevyzadani identifikace
Klienta pracovnikem Platebni instituce nema vliv na platnost prijatého platebniho prikazu.

Platebni instituce je opravnéna odmitnout prijmout platebni prikaz Klienta v téch pripadech, kdy pozadovany
objem obchodovanych prostfedk(l nepresahuje minimalni mnoZstvi prostfedk( pro devizové obchodovani
stanovené Platebni instituci, nebo pokud by realizaci platebniho pfikazu mohlo dojit k poruseni zdkonnych
povinnosti Platebni instituce, pravidel obezfetného podnikani, nebo pokud by Platebni instituce pfekrodila
své interni ukazatele hodnoceni maximalniho pripustného rizika. Platebni instituce na vyzadani sdéli klientovi
dlvod nepfrijeti platebniho prikazu, pokud by poskytnuti nebo zpfistupnéni informaci bylo v rozporu s jinym
pravnim predpisem.

Pokud Platebni instituce zjisti na svych Uctech pfipsani penéznich prostfedkd urcenych na Uhradu platebniho
prevodu bez predchoziho sjednani platebniho prikazu, pokusi se zjistit plvod prostfedkl a spojit se s
Klientem, pripadné vycka do konce pracovniho dne nasledujiciho den valuty pfipsani penéznich prostiedkd.
Jestlize se podafi zjistit plvod penéznich prostredkd, musi Klient vérohodné prokazat, Ze prostredky byly
pfevedeny z jeho platebniho Gctu nebo Ze byly prevedeny jinym subjektem na Uhradu jeho pohledavek.
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Nasledné jsou s klientem dohodnuty parametry platebni sluzby a je mu odeslana Informace platci po pfijeti
platebniho prikazu. Klient je povinen v tomto pfipadé potvrdit spravnost Instrukci pisemné nebo telefonicky
na zdznam. Nasledné Platebni instituce prevede penéini prostfedky prijemci platebniho pfikazu dle
odsouhlasenych Instrukci. Jestlize se nepodafi zjistit plvod penéZnich prostfedk( do konce pracovniho dne
nasledujiciho den valuty pfipsani penézinich prostfedk(l, budou penéini prostfedky stejny den vraceny ve
prospéch uctu platce. Platebni instituce v tomto pfipadé ¢astku pred odeslanim ponizi o pfimérené naklady
spojené s prijetim a odeslanim penéznich prostfedk( na platebnim Uctu. Obdobné bude Platebni instituce
postupovat i v pfipadech, kdy parametry pfichozi platby zcela neodpovidaji sjednané platebni sluzbé (napr.
jestlize pldatce v rozporu s Instrukcemi prevede prostiedky urcené pro platebni transakci ve prospéch uctu
Platebni instituce vedeného v jiné méné, coZ znemozni Platebni instituci provést platebni pfikaz v souladu s
instrukcemi z dtvodu, Ze banka takovou platbu automaticky Platebni instituci pfipise sménénou jejim viastnim
devizovym kurzem).

Klient spini svou povinnost Uhrady platebni sluzby prevedenim penéznich prostfedk(l z platebniho uctu platce
na urceny platebni Gcet Platebni instituce pouzitim dohodnutych identifikacnich znakd (variabilni a specificky
symbol, pfip. informace pro pfijemce zahrani¢ni platby). Klient se pritom fidi instrukcemi uvedenymi v
Informaci platci po pfijeti platebniho ptikazu, kterou obdrzel od Platebni instituce. Klient je povinen uhradit
platebni sluzbu v dohodnuté Ih(té a v pIné vysi. V pfipadé, Ze je z technickych ¢i jinych ddvodd nucen pfevod
pozdrzet nebo rozdélit do vice plateb, musi o tom informovat Platebni instituci. V takovém pripadé nedojde k
provedeni platebniho prikazu ze strany Platebni instituce, dokud klient nepfevede vSechny penéini
prostfedky v plné vysi dohodnuté platebni sluzby. Klient smi jednou platbou uhradit pouze jeden platebni
prikaz. Jestlize klient neuvede spravné identifikacni znaky dle platné Informace platci po pfijeti platebniho
prikazu, kontaktuji jej pracovnici Platebni instituce a Klient je povinen dolozit:

e 7e prostiedky byly prevedeny z jeho platebniho Uc¢tu nebo Ze byly prevedeny jinym subjektem na Uhradu
jeho pohledavek, jestlize o tom vznikne pochybnost, a

¢ souhlas se spravnosti Informace platci po pfijeti platebniho ptikazu, jestlize vnikne podezfeni, ze by mohlo
dojit k omylu ¢i vzajemnému nedorozuméni Klienta a Platebni instituce.

Platebni instituce provadi prevody penéinich prostfedkd dle platebnich pfikazi pouze v pracovni dny v
pribéhu celé pracovni doby po prijeti a identifikaci platebnich prostfedkd na Uhradu platebnich prikazd.
Platebni instituce preda své bance prikaz k prevodu penéznich prostredkd dle Instrukci nejpozdéji do péti
minut po pfipsani penéznich prostredkd na Uhradu platebni transakce v plné vysi, pokud je to technicky
mozné a pokud je banka prijemce stejnd jako banka uctu, ze kterého jsou prostfedky odepsany. V ostatnich
pfipadech Platebni instituce preda ptikaz k pfevodu penéznich prostifedkd dle Instrukci:

e do 15:00 v den valuty (jestlize byly prostfedky Klienta pfipsany na ucet Platebni instituce do 11:00),

 do konce pracovni doby v den valuty (jestlize byly prostfedky Klienta pripsany pozdéji), nebo

e nejpozdéji do konce pracovni doby nasledujiciho pracovni dne, neni-li mozné z technickych dlvodd predat
prikaz k pfevodu penéznich prostifedkd bance dfive.

VySe uvedeny postup se nepouZije, pokud vznikne pochybnost o plvodu penéznich prostifedkd, neodpovida
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identifikace pouzitd platcem nebo brani-li ji v tom pravni predpis (zejména zékon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych
opatrenich proti legalizaci vynos( z trestné cCinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisl, a
zdkon ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjsich predpist) nebo individuaini
pravni akt, zdvazny pro Platebni instituci, vydany pfisluSnym orgdnem. Po odepsani penéznich prostfedk( ve
prospéch prijemce platebni sluzby dojde k vystaveni Dokladu o provedeni platebniho ptikazu, ktery je odeslan
Klientovi emailem. Zavazky vyplyvajici z pfijatého platebniho pfikazu jsou zcela spinény az v okamziku pfipsani
penéznich prostfedkl Klienta na uUcet Platebni instituce ve vysi uvedené v Informaci platci po pfijeti
platebniho pfikazu a po pripsani penéznich prostfedk( Platebni instituce na Ucet pfijemce platebniho prikazu
odepsanych z platebniho Uctu Platebni instituce ve vysi uvedené v Informaci platci po pfijeti platebniho
prikazu.

Doklad o provedeni platebniho prikazu vystavi Platebni instituce po odepsani penéznich prostredk

z platebniho Uctu Platebnf instituce ve prospéch pfijemce platebniho pfikazu ve vysi a zplsobem dle
dohodnutych podminek platebni sluzby uvedenych v Informaci platci po pfijeti platebniho pfikazu. Platebni
instituce doklad obratem odesle v elektronické podobé na e-mailovou adresu Klienta dohodnutou pfi
sjednani podminek platebni sluzby.

Pfevody penéZnich prostfedkd v platebnim styku se zahrani¢im poskytuje Platebni instituce Klientdm vylucné
soubézné se sluzbou bezhotovostni smény penéznich prostredkd do jiné mény. Pri sjednavani platebni sluzby,
kdy pFijemce ma ¢ty vedené mimo Ceskou republiku nebo v cizi méné v jiné tuzemské bance, ne? kterou
pouziva pro vyporadavani platebnich sluzeb Platebni instituce, je Klient povinen Platebni instituci uvést
platebni titul pro oznaceni Ucelu Uhrady (Klient oznaci slovy Ucel Uhrady a uvede Ciselné oznaceni platebniho
titulu v souladu s Opatfenim Ceské narodni banky &. 36/2000 Sb., kterym se stanovi platebni tituly pro
oznacovani Ucelu penéznich Uhrad, popfipadé na vyzadani pfedlozi Platebni instituci dalsi doklady). Pfi inkasu
ze zahranici, neni-li vyznacen Ucel platby prikazcem, pfifadi Platebni instituce ¢iselné oznaceni platebniho
titulu dle instrukci Klienta, ktery je povinen na zadkladé vyzvy Platebni instituci tento Udaj neprodlené sdélit.
Pfi zadavani prevodniho prikazu zahranic¢ni platby musi platce uvést spravné identifikacni Udaje prijemce dle
zaslanych Informaci platci po pfijeti platebniho pfikazu, zejména:

Jméno pfijemce platby: STS-sménarna s.r.o., Na vysluni 201/13, Praha 10, Czech Republic
Cislo G&tu pFijemce: Cislo Uctu Platebni instituce ve formatu IBAN dle Instrukci

Banka pfijemce platby: banka Prijemce platby dle Instrukci

SWIFT / BIC kdd: SWIFT / BIC kdd Prijemce platby dle Instrukci

Informace pro prijemce: /VariabilniSymbol/SpecifickySymbol/

Platebni titul platby: dle Ucelu penézni uhrady

Platebni instituce neodpovidd za odloZeni pfipsani penéinich prostiedkl na ucet pfijemce platebniho
prikazu, pokud je odloZeni zpGsobeno nespravnymi instrukcemi Klienta nebo zasahem jiné moci (napf. pokud
Klient chybné uvede platebni instrukce, z dlvodu vypadku on-line zUctovaciho systému banky, pozastaveni
platby z dlvodu podezfeni na moziné financovani terorismu nebo prani Spinavych penéz apod.). Smluvni
strany se zavazuji k vzajemnému podani informace o skutecnosti, Ze platebni pfikaz neni mozné vyporadat ve
sjednaném terminu. K realizaci platebniho pfikazu pak dojde na zdkladé oboustranné dohody obou smluvnich
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stran v dodatecné upresnéném case, ale jinak ve stejném, plvodnim kurzu uvedeném v Informaci platci po
prijeti platebniho prikazu, pokud se strany dobrovolné nedohodnou jinak. Po vzdjemném odsouhlaseni
platebniho pfikazu a odeslani Informace platci po pfijeti platebniho pFikazu je realizace platebniho pfikazu
pro obé smluvni strany zdvaznd a Platebni instituce ani Klient nemohou platebni pfikaz zrusit ve lhaté
stanovené pro prevod penézZnich prostfedk( urcenych na Uhradu platebni transakce dle zaslané Informace
platci po pfijeti platebniho prikazu, pokud zruseni platebniho pfikazu obé strany neodsouhlasi. Pokud Klient
platebni prostfedky uréené na Uhradu platebni transakce neprevede ve sjednané Ih(té na platebni Ucet
Platebni instituce a nedohodne se s Platebni instituci na ndhradnim terminu nebo rfeseni, ma Platebni
instituce pravo zrusit platebni ptikaz. Vzniknou-li Platebni instituci naklady spojené se zrusenim platebniho
pfikazu z dvodu nesplnéni zavazku Klienta, budou tyto ndklady Uctovany k tiZi Klienta. ZruSeni platebniho
prikazu z ddvodu nesplnéni zavazku Klienta hodnoti Platebni instituce jako vazné poruseni podminek Smlouvy
a muze pfistoupit k vypovézeni Smlouvy v souladu s podminkami pro vypovézeni Smlouvy, s dvoumeésicni
vypovédni lhdtou.

Platebni instituce neprovede prevod penéinich prostfedkd dle Instrukci, brani-li ji v tom pravni pfedpis
(zejména zakon ¢. 253/2008 Sh., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné cinnosti a
financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpist, a zdkon ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich
sankci, ve znéni pozdéjsich predpist) nebo individuaini pravni akt, zavazny pro Platebni instituci, vydany
prislusSnym organem. Platebni instituce neodpovida Klientovi za Skodu, kterd mu vznikne neprovedenim
pFevodu penéZnich prostfedk( z diivodu uplatnéni moci Ceské republiky, jiného stdtu nebo mezinarodni
organizace.

Kazdy klient Platebni instituce ma pravo vyjadrit svou nespokojenost s poskytovanymi platebnimi

Sluzbami ¢i chovanim zaméstnancd Spolec¢nosti, a to formou reklamaci nebo stiznosti. Podavani a vyfizovani
reklamaci a stiznosti se Fidi Pravidly pro vyfizovani stiznosti a reklamaci (dale jen ,Reklamacni fad“). Aktuaini
znéni Reklamacniho rfadu je k dispozici v elektronické podobé na internetovych strankach Platebni instituce.

Platebni instituce je opravnéna tyto Podminky v ndvaznosti na vyvoj pravniho a podnikatelského prostfedi a s
ohledem na svou obchodni politiku kdykoli zménit, pficemZz zmény musi byt zverfejnény s nejméné
dvoumésicnim pfedstihem. Platebni instituce musi také ndvrh zmén Podminek pfedat kazdému Klientovi s
uzavfenou platnou Smlouvou nejpozdéji 2 mésice pred jejich Ucinnosti dohodnutym komunikaénim kanalem.
Zména Podminek se povazuje za Klientem pfijatou, pokud byla Klientovi pfeddna nejpozdéji 2 mésice pred
nabytim Ucinnosti, Klient navrh na zménu Podminek neodmitl, Platebni instituce Klienta o tomto dlsledku
informovala a pokud Platebni instituce informovala Klienta o jeho pravu Smlouvu bezuplatné a s okamzitou
platnosti vypovédét pred nabytim ucinnosti zmény Podminek. Platebni instituce vzdy zpfistupni aktudlni a
Uplné znéni Podminek na svych internetovych strankach http://www.devizovecentrum.cz.
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Klient m@ze Smlouvu kdykoliv vypovédét jednostranné, s okamzitou platnosti a bez udani davodu.
Vypovézeni smlouvy je bezlplatné. Vypovézeni Smlouvy nezbavuje smluvni strany povinnosti vyporadat
zavazky vzniklé v dobé smluvniho vztahu. Platebni instituce mize Smlouvu vypovédét s dvoumeésic¢ni lhltou,
pficem? je povinna klienta pisemné informovat.

Pravni vztahy vzniklé mezi Klientem a Platebni instituci se fidi pravnim fadem Ceské republiky, neni-li
dohodnuto jinak. Podminky a Smlouva jsou zdvazné v Ceské verzi, pokud Smlouva nestanovi jinak. Bude-li
nékteré ustanoveni téchto Podminek nebo jeho kterdkoliv ¢ast shledano neplatnym, neucinnym (i
nevymahatelnym, nemd takova skutecnost Zadny vliv na platnost, Ucinnost ¢i vymahatelnost ostatnich
ustanoveni Podminek. V takovém pripadé se na pravni vztahy, na néZ dopadalo nebo mélo dopadat takové
neplatné, nedcinné ¢i nevymahatelné ustanoveni Podminek, pouZiji ta ustanoveni pFislusnych pravnich
predpisl, kterd nejvystiznéji odpovidaji Umyslu stran vyplyvajicimu z takového neplatného, neucinného Ci
nevymahatelného ustanoveni Podminek.

Tyto Podminky vstupuji v platnost dnem 20. 04. 2015
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